& ALU-PERFECT

KARTA GWARANCYJNA

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

ALU-PERFECT Anna Szukitowicz z siedziba w Suwatkach zwanym dalej Producentem zapewnia o
dobrej jakosci Slusarki aluminiowej oraz gwarantuje prawidtowe i bezawaryjne funkcjonowanie w
okresie gwarancji.

1. Okres gwarancji
Producent udziela gwarancji w nastepujacym zakresie:

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

na wtasciwe dziatanie wyrobow 2 lata od daty produkcji;

na przyczepnos¢ powtok malarskich 5 lat od dat produkcji;

na szczelnos¢ szyb zespolonych 5 lat od daty produkcji;

na towary uzupetniajace (samozamykacze, automaty, sitowniki, okucia drzwiowe,
nawiewniki itp.) 1 rok od daty produkcji.

2. Zasady $Swiadczenia gwarancji
W okresie trwania gwarancji Producent zobowiazuje si¢ do bezptatnego usuwania wszelkich
usterek bedacych wadami powstatymi w czasie produkcji lub bedacymi wadami materiatu.
Producent zobowiazuje si¢ do naprawy wadliwego towaru lub wymiany towaru wadliwego na
towar wolny od wad. Wybor sposobu zatatwienia roszczen pozostaje w gestii ALU-PERFECT.
Producent nie ponosi innych kosztow spowodowanych wada wyrobu poza wyzej wymienionymi, a
w szczegolnosci:

2.1. uszkodzen wyniktych na skutek dokonywania przez uzytkownika lub osoby trzecie
przerobek i  zmian konstrukcyjnych bez porozumienia z producentem;

2.2. niewtasciwego uzytkowania lub braku konserwacji urzadzen;

2.3. uszkodzen mechanicznych lub chemicznych np. stosowanie do mycia gruboziarnistych
srodkow czyszczacych;

2.4. uszkodzen spowodowanych niewtasciwa obstuga, uzytkowaniem lub konserwacja
(niedroznos¢ otworow odwadniajaco-odpowietrzajacych);

2.5. nieprawidtowego montazu z wyjatkiem wykonania montazu przez producenta;

2.6. uszkodzen szyb zespolonych (pekniecie, zbicie, porysowanie powierzchni zewnetrznych
oraz plamy, wykwity na powierzchniach zewnetrznych wywotane srodkami chemicznymi
lub czynnikami termicznymi);

2.7. przemarzania, wyraszania (wewnatrz i zewnatrz) skutkow zjawisk zwiazanych z
niewtasciwymi warunkami klimatycznymi wewnatrz pomieszczenia oraz przy niesprawnej
wentylacji;

2.8. zjawisk optycznych na szybach spowodowanych zmiennym natezeniem os$wietlenia
budynku (efekt teczy);

2.9. roznic w odcieniu szyb, wynikajacych z dostaw szyb w réznych terminach, spowodowane
zmianami technologicznymi wprowadzonymi przez producenta szyb;

2.10. wadliwego dziatania lub uszkodzen mechanicznych oku¢ wywotanych zanieczyszczeniem
(np. zaprawa) niewtasciwa obstuga lub brakiem okreslonej konsekwencji;

2.11. uszkodzen i wad spowodowanych dziataniem osob trzecich, zdarzen losowych lub klesk
zywiotowych np. pozar powodz itp.;

2.12. niewtasciwego transportu wykonanego przez Nabywce;

2.13. niewtasciwego sktadowania lub przechowywania;

2.14. wadliwej konstrukcji budynku;

2.15. wad i uszkodzen powstatych na skutek przekroczenia norm lub aprobat wyniktych na
skutek zamoéwienia Nabywcy w ktérych zostat poinformowany o skutkach takich
przekroczen;

2.16. innych okolicznosci za ktore producent nie odpowiada.
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Gwarancji na montaz udziela firma montujaca dany wyrdb, odpowiada ona réwniez za regulacje
Slusarki. Gwarancja nie sq objete wady i uszkodzenia nieistotne produktu, np. zarysowania, ktore
pozostaja niewidoczne po zamontowaniu stolarki, badz sa niewidoczne z odlegtosci 1 metra.

3. Odbior towaru

Nabywca zobowigzany jest do iloSciowego i jakosciowego (w zakresie wad jawnych) odbioru
konstrukcji. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci wymiarow, kolorow, podziatéw oraz uszkodzenia
mechaniczne szyb i profili typu rysy, pekniecia, itp. Odebranie przez Nabywce towaru i
potwierdzenie tego na dokumencie (WZ, CMR lub protokole odbioru robdt) oznacza, ze towar lub
jego partia przekazany zostat w ilosci ujetej w dokumencie i nie posiada wad jawnych.

4, Zgtaszanie reklamacji

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru. Reklamacje winny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej w terminie 5 dni od ujawnienia, z podaniem opisu uszkodzenia oraz danych pozwalajacych
zidentyfikowac zakupiony towar oraz jego nabywce tj. nr faktury, nr umowy, terminu realizacji,
adresu i telefonu kontaktowego nabywcy, nazwy podmiotu wykonujacego montaz.

Warunkiem uzyskania gwarancji na wyroby Producenta oraz rozpatrzenia reklamacji jest
zachowanie faktury zakupu i uregulowanie wszystkich zobowiazan ptatniczych wobec Producenta.
Sprzedajacy ma obowiazek sprawdzenia podstawy zgtaszanej reklamacji. Reklamacje ztozone w
sposéb nieprawidtowy oraz po uptywie okresu gwarancji, a takze bezzasadne - pozostaja bez
rozpatrzenia.

5. Zakres gwarancji:

Gwarancja jest wazna na terenie catej Europy i dotyczy wytacznie szkod powstatych w przedmiocie
umowy. Producent zobowiazuje sie do rozpatrzenia zasadnosci zgtoszenia w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia na piSmie. Producent zobowiazuje sie do usuniecia powstatych usterek w czasie
odpowiednim na ustalenie przyczyn oraz zamowienie i dostarczenie niezbednych elementow
stuzacych do naprawy reklamowanego produktu. Producent rozpatruje reklamacje w oparciu o
Aprobaty Techniczne, wytyczne konstrukcyjno-technologiczne, normy zaktadowe i ustalenia zawarte
w umowie. Klient zobowiazany jest do pokrycia kosztow dojazdu serwisu w przypadku
nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta zgtosi sie u
Kupujacego w uzgodnionym terminie celem zatatwienia reklamacji i nie moze tej czynnosci dokonac
Z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. Termin zatatwienia reklamacji przedtuza sie wowczas o
czas wynikajacej stad zwtoki. Jezeli Kupujacy dwukrotnie uniemozliwi dokonanie naprawy, uwaza
sie, ze zrezygnowat on z roszczen gwarancyjnych.

Sktadowanie okien

1. Okna nalezy sktadowac i przechowywac w pozycji pionowej z pochyleniem ok. 5 stopni.

2. Okna powinny byc¢ sktadowane na stojakach wytozonych miekka guma lub innym podobnym
materiatem. Oparcie okien rowniez powinno by¢ wytozone podobnym materiatem.

3. Przy magazynowaniu okna powinny by¢ zabezpieczone przed promieniowaniem stonecznym,

opadami atmosferycznymi, podmuchami wiatru i powinny byc¢ oddalone od urzadzen
grzewczych o minimum 1 m.
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INSTRUKCJA MONTAZU OKIEN, DRZWI | WITRYN ALUMINIOWYCH

Nowoczesne okna i drzwi aluminiowe zachowujg swoje bardzo dobre wfasciwosci eksploatacyjne pod
warunkiem, ze zostanie prawidtowo wykonany montaz. Na prawidtowe wbudowanie konstrukcji w mur wptyw
ma poprawne wykonanie nastepujacych czynnosci: sprawdzenie i przygotowanie otworu w murze, ustawienie
konstrukcji w otworze, zamocowanie oscieznicy i wykonanie izolacji oscieznicy oraz wyregulowanie
zamontowanej konstrukcji.

Konstrukcje aluminiowe nalezy mocowac do scian budynku w sposéb bezposredni za pomoca:

- Kotkédw rozporowych ze stali ocynkowanej, kwasoodpornej, lub w koszulkach (dobdr rodzaju kotkow
uzalezniony jest od konstrukcji $ciany), za posrednictwem podktadek izolujacych. Kotki przykrecane sg poprzez
otwory wiercone w oscieznicy konstrukcji. Odlegtos¢ kotka od naroza winna by¢ mniejsza od 200 mm, a
odlegtos¢ miedzy kotkami nie powinna przekracza¢ 700 mm. Gtebokos$¢ zamocowania kotka w murze powinna
by¢ dostosowana do rodzaju muru, jednak nie mniejsza niz 40 mm.

- Kotew z blachy stalowej ocynkowanej, mocowane w rowkach ksztattownikéw oraz przykrecanych do $cian za
pomocy kotkdw rozporowych (dobér rodzaju kotkdw uzalezniony jest od konstrukcji Sciany). Taki sposéb
montazu eliminuje otwory montazowe w os$cieznicach oraz nie wymaga rozszklenia konstrukcji przed jej
montazem. Montaz za pomocg kotew pozwala na kompensacje dylatacji termicznej ksztattownikow konstrukcji.
Odlegtos¢ miedzy kotwami oraz kotwag a narozem powinna by¢ taka sama jak w przypadku kotkéw
rozporowych. Szczeliny powstate miedzy konstrukcjg, a murem nalezy wypetnié¢ pianka poliuretanowa, wetng
mineralng oraz uszczelni¢ silikonem. Potgczenie ze sobg konstrukcji nalezy wykona¢ za pomocg $rub i wkretow
zgodnie z zaleceniami dokumentacji techniczne;j.
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